
от ./3.[/.,lf,,w Ns Jy
г. Армавир

О внесении измененпй в постановление администрации
муниципального образования город Армавир от 13 оrстября 2015
года М 2785 <<Об угверяцении Порядка подачи и фассмотрения

жалоб на решения и действия (бездействие) органов администрации
муниципального образования город Армавир и должностЕых лиц,

муниципальных сJryжащпх в администрации муниципального
образования город Армавир>

Во исполнение Федерального закона от27 уполя 2010 года Ns 210-ФЗ (об
организации предоставленшI государствеЕIльIх и муЕиципальЕьгх усJrуг)),
постановлениrI Правительства Российской Федерации от lб авryста 2012 года
N9 840 (О порядке подачи и рассмотрения жалоб Еа решения и действия
(бездействие) федеральньrх органов исполнительЕой власти и их долrкIIостньIх
лиц, федеральньrх государственньIх служащих, должностных лиц
государствеЕньIх внебюджетньп< фондов Российской Федерации,
государственньD( корпораций, наделенньrх в соответствии с федеральЕыми
законами полномочиями по предоставлению государственньD( усJtуг в
установленной сфере деятельности, и их доJDкЕостньD( лиц, оргапизаций,
предусмотренньIх частью 1.1 статьи 16 Федерального закоЕа <Об организации
предостilвления государственЕых и lиуниципальных усJгугD, и их работников, а
также многофункциональных центров цредоставлениrI государствеIrньD( и
муниципЕIльЕых усJгуг и их работтrиков), постановлеЕиlI главы администрации
(ryбернатора) Краснодарского крЕц от 11 февраля 2013 года Ns l00 (Об
}.тверждеЕии Порядка подачи и рассмотрения жалоб на решеЕия и действия
(бездействие) исполнительньD( органов государственной власти
Краснодарского крм, предоставJuIюш{их государствеЕIIые усJгупл, их
должностныХ лиЦ либО государствеIrЕьгх граждаЕскID( служащю(
Краснодарского крм, многофункционаJIьного центра, работников
многофункционЕLпьного цеЕтра>) п о с т а Е о в л я ю:

ООО rllошр*tsЮГ,, i М!fu! Ъд 758. Тщц 5Ir00,

АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬЕОГО ОБРАЗОВАНИЯ
ГОРОДАРМАВИР

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
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1. Внести измененшI в постановление администрации м}тIиципмьцого
образования город Армавир от 13 октября 2015 годаJs 2785 <ОЪ угверждеlпrи
Порядка подачи и рассмотения жа-тrоб Еа решения и действия (бездействие)
opI?HoB администрации муншц{паJIьного образования город Армавир й
должностIlьD( лиц, муниципальных сJIужащих в адмиЕистрацшr
муниципаJIьIIого образованиrI город Армавир>, изложив приложение в новой
редакции согласно приложеЕию к Еастоящему постаIIовлению.

2. Начальникам органов админис,трацИИ IчrУЕИЦИпЕIльного образования
город Армавир, предоставляющих муниципаJIьные услуги, разместить текст
настояцего постановлениJI в MecTErx предостЕIвления муЕиципЕIльIIьD( усJIуг.

3. Настоящее постtlновлеЕие подtежит официальному оrryбrптковапrтrо.
4. Секгору информационньпr технологттй администрации ý/ниципЕrльЕогО

образования город Армавир (Степовой) разместить Еастоящее постацовлеЕие в
сети <I4rrгерЕет> Еа официальном сайте администрации IчD1IIиципальЕого
образования город Дрмавир (www.аrmаwiг.ru).

5. Отделry по связям со средствами массовой информации 4д\{ш{истраIцп{
IчfуниципаJIьIlого образования город Дрмавир (Живетьев) обеспечить
официмьное оrryбликование Еастоящего постановлеЕиrI в Iilзете
<Муниципа-ltьный вестник Армавира>.

6. Постановление
опубликования.

вступает в сI4Irу со дrя его официального

Глава муниципальЕого образованrrя
город Армавир А.Ю.ХарченкоотдЕл



ПРИЛОЖЕНИЕ

к постановлеЕию администрации
муниципЕшьного образования

город Армавир
oT/J.0l ljJД,h ZF

(ПРИJIОЖЕНИЕ

УТВЕРЖДЁН
постановлением администрации

муниципЕIпьного образоваr*rя
город Армавир

от /j, / / J/ J,J Ng -/-l

порядок
подачи и рассмотеЕия жалоб на решеншI и действия (бездействие) органов

администрации }tуниципшIьного образованиJI город Армавир и lл<

должностньD( лиц, муниципzlльIlьD( сJryжащих в ад\,Iинистрации
N{униципального образования город Армавир

1. Общие положения

1.1. Настоящий Порядок опредеJIяет особенности подачи и рассмотрениrI
жа.поб на Еарушение порядка предоставлениJI муниципальньD( услуг,
выразившееся в неправомерных решениях и действшос (бездействии) органов
администрации муниципального образования город Армавир и vж

должностных лиц, муниципчUIьных сJIркащих администрации муниципального
образования город Армавир при предоставлении муниципальньIх усJryг.

1.2. ,Щействие настоящего Порядка распростр€цшется Еа жа.rrобы,

поданные с соблюдением требований Федерального закона от 27 июля 2010
года Ns 210-ФЗ (Об организаIши предоставлениrI государственЕьD( п
муЕиципальных ycJryD).

1.З. ПоложениrI настоящего Порядка не примеЕяются в слr{ае, если

федеральным законом установлен иной порядок (процедура) подачи и

рассмотрения жалоб на решениJl и действия (бездействие) органов,
предоставляющих Nrуниципальные усJryги, их доJDкностньD( л!fi{, либо
муЕиципальных сJryжащих и зaшвитель уведомляется о том, что жа_тrоба будет

рассмотрена в порядке и сроки, предусмотренные федераьЕым законом.
1 .4. Термины, используемые в Еастоящем Порядке:
муниципальная услуга, предоставляемаrI органом местного

самоуправления - деятельность по реzrлизации функций органа местЕого
самоуправлениJI, которая осуществJIяется по запросам заявителей в пределах
полномочий органа, предоставляющего муниципЕUIьные усJryги, по решению
вопросов местного значениJI, устаIIовленньIх в соответствии с Федератrьным



2

законоМ от б октября 2003 года Ns 1Зl-ФЗ <Об общrл< принципах организации
местногО самоуправлениrI в Российской Федерации> и уставами
муниципальных образований;

уполпомоченное должностное лицо на рассмотрение жалоб
заместитель главы муниципЕчIьного образования город Армавир, курирующий
оргаН администрациИ муЕицип,tльногО образованиЯ город Армавир,
предоставляЮщий муницИпчrльнуЮ УслУЦ, в отЕошении которого поJDлена
жалоба;

заявитепь - физическое или юридиtIеское лицо в соответствии с пунюом
3 статьи 2 Федерального закона от 27 июля 2010 года лЪ 210-ФЗ (об
организации предоставления государственных и муниципaшьньж усJryг>;

жалоба - требование заявитеJlя или его законного представитеJuI о
восстановлении или затrIите нарJaшеЕных прав или законIlьD( интересов
зzulвителя органом администации муниципЕrльного образования город
Армавир, предоставJIяющим муницип.льную услуry, должItостЕым лицом
органа адмиЕистрации муниципальЕого образования город Армавир,
предоставJlяющего муниципальную ycJryry, либо rчгуrrиципЕlльЕым сJгркащим
муниципzrльного образования город Армавир, цредоставJlяющего
муЕиципаJIьIгуrо услуry, при поJIГIеНии данныМ зЕLявителеМ rvЦrНИЦИПаЛЬНОЙ

услуги.

2. особенности подачи и рассмотрения жалоб на решеппе и действия
(безлействие) администрации муниципального образованпя город

Армавир, руководителей органов администрации мунпципального
образования горол Дрмавир, муницппальных служащих муницппального
образованиЯ город Армавир, предоставляющих муницппальные усJrуги

2.1. Жалоба подается в администрацию IчгуниципаJIьною образования
город Армавир в отдел по работе с обращениями гр€Dкд,lн администрации
муниципzrльного образовt}ншI город Армавир либо в филиал гАу кк
кМногофункциональный центр предоставлениlI государственньD( й
муниципальньtх услуг Краснодарского кр€ш> в г. Армавире (дапее - МФЩ) в
письменноЙ форме, в тоМ числе при личЕоМ приеме зЕцвитеJIя, иJlи в
электронном виде И передается уполномоченному должностному лицу на
рассмотрение жапrоб.

жалоба в письменной форме может быть таюке напрzIвлена по почте.
жалоба подлежит рассмотрению в сроки, установленные частью б статьи 11.2
Федерального закона от 27 июля 2010 года Ns 210-ФЗ <Об организации
предоставлениlI государственЕых и IчгуIrиципЕлльньD( усrryгD.

2.2. Жалоба должна содержать:
а) наименование оргаЕа, предоставJIяющего ilrуrиципаlБЕую услуry,

должностноГо лица органа, предоставjIяюЩеГО IvDaIrИЦипЕUIьнуIо услуry, либо
м}.ниципальIrого служащего, решениrI и действия (бездействие) которьп<
обжа.ltуются;
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б) фамилию, имя, отчество (последнее - цри н€шиlIии), сведения о месте
жительства змвителя - физического лица либо наименование, сведениrI о месте
нахожденая зЕIявителя - юридического лица, а также Еомер (номера)
контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и
почтовый адрес, по которым должен быть направлеII ответ заявителю (за
искпючением сJIrrая, когда жалоба направJIяется способом, укzванным в
подгryнкте <4> пункта 2.5 настоящего Порядка);

в) сведениЯ об обжалуеМых решенияХ и действиях (бездействии) органа
администации муниципального образования город Армавир,
предоставляющего муниципальную услуry, должЕостного лица либо
муниципЕrльного сJryжащего оргЕtЕа администрации муЕиципмьного
образования город Армавир, предоставJIяющего муниципальн).ю ycJryry;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласеЕ с решеЕием и
действием (бездействием) органа администрации муницип,lльного образования
город Армавир, предоставJuIющего муниципальную услуry, должностного лица
либо муниципzUIьного сJryжащего органа админис]фации IчfуЕиципztльного
образования город Армавир. Заявителем могут быть представлены документы
(при наличии), подтверждаюпц,rе доводы змвитеJUI, либо rл< копии.

2.3. В слryчдg если жалоба подается через представитеJUI з€цвителя, также
представJUIется документ, подтверждающий полномочиrI на ос)лцествление
действий от имени заявителя. В качестве доýмента, подтверждающего
полномочия на осуществление действий от имени зЕIявитеJUI, может быть
представлена:

оформленная в соответствии с закоЕодательством Российской Федерации
доверенность (для физических лиц);

оформленнм в соответствии с законодательством Российской Федерации
доверенность, завереннм печатью змвитеJUI (arр" ншIичии печати) и
rIодписанная руководителем зzUIвителя иlIи уполномоченным этим
руководителем лицом (для юридическrоr лиц);

копиrI решеЕия о IlЕIзначении илй об избрании либо приказа о назЕачении
физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое
лицо обладает правом действовать от имени зЕUIвитеJUI без доверенности.

2.4. Прием жа.,rоб в письменной форме осуществJIяется отделом по работе
с обращениями граждаIt администрации муниципЕIльного образоваЕиlI город
Армавир или МФI-{, (в месте, где заявитель подавЕIл запрос на поJý4Iение
муницип€rльной услуги, нарушение порядка которой обжапryется, либо в месте,
где заявителем получен результат указанной муниципальной услуги).

время приема жалоб должно совпадать со временем предоставлениrI
муниципальньrх услуг.

в слl^rае подачи жалобы при личЕом приеме змвитель представJuIет
документ, удостоверяюпlий его личность в соответствии с законодательством
Российской Федерации.

2.5. В электронном виде жа.поба может быть подана зЕUIвителем
посредством:

1) официального сайта администрации муниципального образования
город Армавир в информациоЕно-телекоммуникационной сети <<Интернео>.

2) федера;rьНой государсТвенноЙ информационной системы <Единьтй
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портЕrл государственных и муниципаIIьных усJryг (фyrIкцийD (далее - Единый
портал).

з) государственной информационной системы Краснодарского края
<Портал государственньIх и муниципЕlльньIх услуг (функций) Краснодарского
края> (да_пее - Портаlr Краснодарского крм).

4) портала федеральной государственной информационной системы,
обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и
действий (бездействия), совершенньж при предоставлении государственЕых и
муниципальных услуг органа]\,{и, предоставJIяющими государственные и
муниципальные услуги, их должЕостными лицаNrи, государственIlыми и
муниципальНыми служаЩими (далее - система досудебЕого обжа-пования) с
использованием информационно-телекоммуникационной сети <Интернет> (за
искJIючением жшtоб на решениrI и действия (бездействие) привлекаемьпс
организаций, многофункционZUIьньD( центров и их должностIlых лиц и
работников).

2.6. При подаче жалобы в электроЕном виде дочrмеЕты, указанЕые в
пункте 2.З настоящегО Порядка, могут быть представлены в форме
электронньIх документов, подписЕIнЕьIх электронной подписью, вид которой
предусмотрен закоЕодательством Российской Федерации, при этом дочrмент,
удостоверяющий личность заJIвителя, не требуется.

2.7. В слу^rае подачи через МФЩ змвителем жалобы МФI] обеспечивает
ее передачу в отдел по работе с обращениями граждан администрации
муниципального образования город Армавир в сроки, которые установленысоглашением о взаимодействии между гАУ Краснодарского Kparl
<Многофункциональный цеЕlр предоставления государственньD( и
муниципЕlльныХ услуГ Краснодарского края) и администрацией
муниципаJIьного образования город Армавир, но не позднее слелующего
рабочего дня со дшl поступления жалобы.

2. 8, Органы администрации муниципмьного образованиrI город Армавир,
предоставJUIющие муниципаJIьные услуги, обеспечивают:

оснащеЕие мест приема жалоб в помещениrD( адмиIiистрации
муниципЕчIьного образоваIIи;I город Армавир;

информирование зЕцвителей о порядке обжалования решений и действий
(бездействия) органов администрации муЕиципЕlпьного образования город
Армавир, предоставляющих муниципaulьные услуги, их должностньп< лиц либо
муниципЕUIьных служащих муниципального образования город Армавир,
посредством р€вмещениJI информации на стендах в местах предоставленшI
муницип€rльных услуг, на официальном сайте, на портале Краснодарского Kparl,
Едином порт€Iле;

консультирование заявителей о порядке обжалования решений и
действий (бездействия) органов администрации муЕиципшIьного образования
город Армавир, предоставJIяющих муниципальные услуги, их должЕостньD(
лиц либо муниципЕrльных служащих lчt}ъиципarльного образования город
Армавир, в том числе по телефону, электроrшой rrочте, при личном приеме;

формирование и 
''редставлеЕие в соответствии " rрaЪо"urr"^п"

настоящего Порядка ежекварта.ltьной отчетности о поJIгIенньD( и



рассмотренных жЕIлобах (в том числе о количестве удовлетворенньD( и
неудовлетворенных жалоб).

2.9. Жалоба подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня
со дшI ее поступления. Жа,rоба рассматривается в течение 15 рабочю< дней со
дня ее регистрации] если более короткие сроки рассмотреншI жатrобы не
устаЕовлены действующим законодательством.

'в слулае обжалования отказа органа администрации ]чf}aницип€шьЕого
образованиЯ город Армавир, предоставJUIющего Nt}.ниципalльЕую услугу, его
должностного лиц4 в приеме доч.ментов у заjIвитеJUI либо в исправлении
допущенных опечаток и (или) ошибок или в сJýлае обжалования заrIвителем
нарушениrI установJIенного срока таких исправлений жалоба рассматривается в
течение 5 рабочих дней со дшI ее регистрации.в слуrае если окончание срока рассмотрения жалобы цриходится Еа
нерабочий день, днем окончаниlI срока считается цредшествующий ему
рабочий день.

2.10. В сщлае если жа;tоба поступила в орган адмиЕистрации
муниципального образованшI город Армавир, в компетенцию которого не
входит ее рассмотрение в соответствии с ц>ебованиями гryнкта 2.1 настоящего
Порядка, в течеЕие 3 рабочих дней со дIUI ее регистрации указанный орган
администрации муницип€Lпьного образования город Армавир EaпpaBJUIeT
жалобу в отдел по работе с обратцениями граждан адмиIrистрации
муЕиципЕIпьного образоваЕия город Армавир с указанием уполномоченного на
ее рассмотение органа администрации муниципЕUIьного образования город
Армавир. При этом срок рассмотрения жалобы исчисJUIется со дIш регистрации
жалобы в уполномочеЕном на ее рассмотрение органе администрации
муниципаJIьного образования город Армавир, предоставJIяющем
муниципальную услуry.

2.11. По результатам рассмотрениrI жалобьт в соответствии с частью 7
статьи l1.2 Федерального закона от 2J июля 2010 года Ns 2l0-ФЗ (об
организации предоставлеЕиrI государственньrх и муниципЕIльньD( усJryг)
уполномоченным на ее рассмотрение орган администрации муниципального
образования город Армавир принимает решение:

жаrrоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены приIuIтого
решеIrшI, исправления допуIденньж опечаток и ошибок в выданньD( в
результате предоставленшI муниципальной усJryги дочrментах, возврата
зzшвителю деЕежньfх средств, взимzrние которьц не предусмо,IреIrо
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативЕыми
правовыми актами Краснодарского крм;

в удовлетворении жмобы отк€вывается.
при удовлетворении жмобы уполномоченный на ее рассмотрение орган

администрации муниципальItого образования город Армавир принимает
исчерпывающие меры по устранению вьUIвленньIх нарушений, в том числе по
выдаче зЕUIвителЮ результата муниципальНой услуги, не позднее 5 рабочих
дней со дшI принJIтиII решеншI, если иное не установлено законодательством
Российской Федерации.

2.12. Заявитель может обратиться с жа-rrобой в том числе в следующих
слr{мх:

5
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нарушение срока ремстрации запроса заJIвитеJUI о предоставлении
муниципальной усJryги, запроса, укЕванного в статье 15.1 Федерагrьного закона
<Об организации предоставления государственных и муницип€rльньrх услуг),
при однократном обращении з€цвителя

нарушение срока предоставлениjI муниципальной услуги или порядка
выдачи док)rмеЕтов по результатам предоставлениrt IчtуЕиципальной усJгуги;

требование у зЕцвитеJuI информачии либо осуществления действий,
представление или осуществление которых не предусмотреЕо Еормативными
правовыми акта}.lи Российской Федерации, нормативными правовыми актами
Краснодарского крЕц дJIя предоставленшI муниципаJIьной услуги;

требование у заrIвителя докуIttентов, не предусмотренньrх нормативными
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми Ектами
Краснодарского крzц, дJuI предоставления муниципaшьной услуги;

отказ в приеме докуN{ентов, представление которьгх предусмотрено
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными
правовыми актами Краснодарского кр€ш для предоставления муницllпЕшьIrой
услуги, у зчцвителя;

отказ в предоставлении муниципЕUIьной услуги, если основания отказа не
предусмотрены федера-rrьными законами и пришIтыми в соответствии с ними
иными нормативIlыми цравовыми актами Российской Федерации, законами и
иЕыми нормативными правовыми актами Краснодарскою KpEuI.

требование внесениjI зЕulвителем при предоставJIении муtlиципальной
услуги платы, не предусмотренной нормативЕыми правовыми актЕlми
Российской Федерации, нормативными правовыми актами Краснодарского
крм;

отказ органа, предоставJUIющего муниципЕлльную услуry, его
должностного лица, работника в исправлении доrryщенньгх опечаток и ошибок
в выданньIх в результате предоставления муЕиципarльной услуги докуI\{ентах
либо нарушение устаItовленного срока таких исправлений;

приостановление предоставлениll муниципЕrльной усJryги, если основания
приостановления не предусмотрены федеральными законами и приlulтыми в
соответствии с ними иЕыми нормативЕыми правовыми aкTalJvlи Российской
Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами
Краснодарского крЕц;

требование у заrIвитеJuI при предоставлении муниципаJIьной услуги
докуN{ентов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которьгх Ее
ук.}зывались при первоЕачальном откЕц}е в приеме докуil.rентов, необходимьгх
дJul предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении
муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных гryнктом 4
части 1 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. N 2l0-ФЗ (Об
организации предоставлениrI государственных и муницип€цьньж ycJryD.

2.1З, Ответ по результатам рассмотреншI жалобы направляется змвителю
не поздЕее дня, след}aющего за дЕем приЕятия решения, в письменной форме и
по желанию зuulвителя в электронной форме направJuIется мотивированный
ответ о результатах рассмотрения жалобы.
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В слу^rае признания жалобы
заявителю, дается информация о
предоставляющим муниципalльЕую

подлежащей удовлетворению в ответе
действи-п<, осуществJrIемьD( органом,
ycJryry, в целях Еезамедлительного

усlранения вьUIвленных нарушений при оказании п{уIrиципальIrой услупа, а
также приносятся извинения за доставленные неудобства и укЕвывается
информачия о дальнейших действиях, которые необходимо совершить
зrцвителю в целях полr{ения муниципzrльЕой усrгуги.в Слу^rае признания жалобы не подлежацей удовлетворению в ответе
зЕUIВителю, даются арГУi'rеЕтированные разъяснеЕия о причинЕlх принятого
решения, а также информация о порядке обжа-тrования прпrятого решения.

2.14.В ответе по результатам рассмотрения жа_тrобы указываются:
наименование оргаЕа адмиЕистрацИИ rYfУЕИЦИПального образования город

Армавир, предоставляющего муниципальную услуry, рассмотревш"го *алобу,
должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его долкностного лица,
приюIвшего решение по жалобе;

номер, дата, Место пришIтиlI решениJI, ВкJIюча,I сВеДения о Должностном
лице, работнике, решение или действие (бездействие) которого обжатryется;

фамилия, имJI, отчество (при наличии) или наименование зЕцвителя;
основаншl для принltтиJI решениrI по жалобе;
принrIтое по жалобе решение;
в случае если жалоба признана обоснованной, - сроки устрапения

вьUIвлеIIFIых наруцений, в том числе срок предоставлеЕия результата
муЕиципаJIьной услуги;

сведениJI о порядке обжалования приItятого по жалобе реIцеЕия.
2-15. ответ по результатам рассмотения жалобы подписывается

уполномоченным должностным лицом на рассмотрение жшrобы. По желанrдо
заявителjI ответ по результатам рассмотреЕшI жалобы может быть представлен
не позднее дшI, следующего за днем пршuIтия решениrI в форме электронного
документа, подписанный электронной подписью уполЕомоченЕого специaшиста
администраЦии мунициП€лJIьногО образования город Армавир, вид которой
установлен законодательством Российской Федерации.

2.16. Уполномоченное должностное лицо на рассмотение жалобы
принимает решение об отказе в удовлетвореrп,rи жалобы в следующих сJDлirях:

нЕlличие вступившего в закоЕrгуIо силу решениrI суда, арбитражного суда
по жЕrлобе о том же предмете и по тем же осIIованиям;

подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке,
установленном законодательством Российской Федерации;

нЕцичие решения по жалобе, приЕятого ранее в соответствии с
требованиямИ настоящего Порядка в отIlошении того же зЕIявитеJIя и по тому
же предмету жалобы;

отсутствие правовых оснований дJUI удовлетворениrI жшtобы.
2.17, Уполномоченное должЕостное лицо Еа рассмотрение жалобы

принимает решение оставить жалобу без ответа в следующих cJý4lzrяx:
наJIичие в жалобе нецензурных либо оскорбительньrх выражений, угроз

жизни, здоровью и имуществу должноспlого лица, а также членов его семьи;



отсутствие возможности црочитать какуIо-либо часть текста жaшобы,

фамилию, имrI, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заr{витеJIя,

указанные в жшrобе,
2.18. Уполномочепное должностЕое лицо на рассмотрение жаrrобы,

принимает решение о сообщении зtшвитеJIю об оставлении жалобы без ответа в
течение 3 рабочих дней со дtш регистрации жалобы.

3. Формирование и предоставление отчетности о полученных и

рассмотренных жалобах (в том числе о количестве удовлетворенных п
неудовлетворенных жалоб)

3. l. Органы администрации муниципЕtJьною образов.tния город Армавир,
предоставJIяюtrц,Iе муниципальные усJгуг}r, до 5-го числа месяца, следующего за
отчетным кварталом, представJIяют в отдел по работе с обращенияuи граждан
администрации L{униципаJIьного образованиrI город Армавир по утвержденной
отделом по работе с обращениями граждан администрации муЕиципального
образования город Армавир форме информацию о поJýлеЕных и
рассмотренньж жалобах (в том числе о количестве удовлетворенньIх и
неудовлетворенных жалоб).

З.2. Отдел по работе с обращениями граждан ад\,мIrистрации
муниципального образования город Армавир на основании представленной в
соответствии с гryнктом 3.1 настоящего порядка информации подготzlвливает
сводную информацию о поJryченньD( и paccмoTpeнHbD( в оргЕlнах
администрации муниципального образования город Армавир (в том числе о
колшIестве удовлетвореЕных и неудовлетворенньrх) жалобах и EaпpaBJuIeT до
20-го числа месяца, следующего за отчетЕым кварт€rлом, главе Iчfуниципмьного
образования город Армавир, а также обеспечивает рлrмещение на офиrц.rальном
сайте администрации муниципального образования город Армавир в сети
<Интернет>>.

Начмьник правового управлениrI
администрации муниципального образования
город Армавир .В. Ившин
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